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Evropská Cestovní Pojišťovna, a.s. 


Instrukce pro klienty cestovní kanceláře pro případ lékařského ošetření

1. Ambulantní ošetření zaplaťte na místě přímo lékaři v hotovosti nebo platební kartou. V případě komplikací s platbou či s lékařem kontaktujte asistenční službu EuroAlarm Praha (tel. +420 221 860 606), která Vám pomůže situaci vyřešit.

2. Veškeré účty za ošetření a nákup léků uschovejte, budou Vám proplaceny v plné výši.

3. Pojistnou událost nahlašte pojišťovně prostřednictvím on-line hlášení (www.evropska.cz) bezprostředně po návratu, případně již během Vašeho pobytu v zahraničí. Pojistná událost bude vyřízena hned po obdržení originálů účtů.

4. Budete-li hospitalizován/a spojte se vy, nebo Váš spolucestující či delegát CK, neprodleně s asistenční službou EuroAlarm Praha (+420 221 860 606) a tuto skutečnost ohlašte. Asistenční služba bude monitorovat léčbu, vystaví platební garance a zajistí Váš návrat do vlasti, bude-li potřeba.

5. Po návratu do České Republiky ohlašte pojišťovně pojistnou událost co nejdříve, pokud jste tak již neučinili během pobytu v zahraničí. Evropská Cestovní Pojišťovna Vám zašle pojistné plnění v plné výši, bez jakýchkoliv spoluúčastí.
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